NAO CONFORMIDADES, ACOES CORRETIVAS E PREVENTIVAS

Coédigo do Documento: PQ.03.TS

Nao Conformidades, A¢oes Corretivas e Preventivas

1. Obijetivo

Definir a metodologia utilizada para o controlo de ndo conformidades, do produto ndo conforme,

sugestoes e reclamacgdes de Clientes e Colaboradores e agdes corretivas e preventivas.

2. Ambito

Este procedimento aplica-se a todas as atividades decorrentes da formalizacdo de constatacgoes,

reclamacdes e situacbes de produto e/ou servico ndo conforme no ambito da atividade do

Programa de Telessatide do Alentejo.

3. Modo de proceder

Acao Descricao Responsavel | Documento
1)Constatagdo )Reciamaglo 1)Preduto Nao 1) A Parte Interessada|Parte MOD.109.TS,
‘ Conforme (colaborador, utente, auditor,|Interessada Protocolo, E-

) Adequabllicace

Sim
'

3)Pedido ce
Acgao Correctival
Preveniva

'

4) Andise cas
Causas

) Necessidade d
Acgdo Correctival
Preventiva?

B) INformagad
Enticade
Originaria

etc.) face a uma situagido que

considere indesejavel,
formaliza a respetiva
constatacao

1a) As reclamacoes
apresentadas junto  dos

Gabinetes do Utente seguem
o procedimento normal de
tratamento de reclamagdes
nos servicos de saude. O
Gabinete do Cidaddo informa
o Gestor da Qualidade sobre
o teor da reclamagio e
resultados do processo.

2) O Gestor da Qualidade
avalia a adequabilidade da

Gabinete do
Utente

Gestor da
Qualidade

mail

E-mail/oficio

MOD.109.TS,
Protocolo, E-

s °) E“ﬂ;;:;e° constatacio. mail
Orighana
Aol Comciy 3)  Julgada adequada, é|Gestorda MOD.109.TS
Preveniva preenchido o Pedido de A¢ido|Qualidade
1 Corretiva/Preventiva
A:q.\::é'::vr::ma 4) A area envolvida|Area Envolvida |MOD.109.TS
FIOVeRR identifica as causas da
v constatagdo, e no caso de se
tratar de produto e/ou
9) Acompanhamento servico nao conforme decide
quanto a respetiva
identificacdo e tratamento
10) Encerramento 5) A é4rea envolvida avalia|Area Envolvida |MOD.109.TS
da necessidade de
implementar Acdes
Corretivas/Preventivas
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6) 0 Gestor da Qualidade|Gestor da MOD.109.TS,
informa a Parte Interessada|Qualidade Protocolo, E-
envolvida mail

7) A area envolvida|Area Envolvida |MOD.109.TS
determina quais as Agdes
Corretivas/Preventivas a
implementar

8) A area envolvida|Area Envolvida |MOD.109.TS
implementa as Acoes
Corretivas/Preventivas

9) A area envolvida|Area Envolvida |MOD.109.TS
acompanha a implementacio
das Acoes
Corretivas/Preventivas

10) O Gestor da Qualidade|Gestor da MOD.109.TS
procede ao encerramento|Qualidade
das Acoes
Corretivas/preventivas

4. Responsabilidades
Elaboracao | Alteragao Revisdo Aprovagao | Arquivo
Gestor da Qualidade %} ] %} O 4}
Representante da Gestio O O O 4| O

5. Referéncias

Ndo Conformidade: Nao satisfacdo de um requisito.

Reclamagdo: Situagdo que envolva estado de insatisfacao de Clientes e Utentes.

Sugestdo: Critica, opinido ou hip6tese de melhoria apresentada.

Corregdo: Agdo para eliminar uma ndo conformidade detetada.

Acdo Corretiva: Agdo para eliminar a causa de uma nio conformidade detetada ou de outra

situacdo indesejavel.

Potencial Ndo Conformidade: Situacao que pode conduzir a ndo satisfacdo de um requisito.

Acdo Preventiva: Agdo para eliminar a causa de uma potencial ndo conformidade ou de outra

potencial situacdo indesejavel.

Produto Ndo Conforme: Produto fora da especificacdo inicial.

, ars

PROCEDIMENTOS DA QUALIDADE
PROGRAMA DE TELESSAUDE DO ALENTEJO

MOD.104.TS - Matriz de Procedimento e Instrug¢do de Trabalho. Entrada em vigor: 24.novembro.2017

Pagina

2/3




NAO CONFORMIDADES, ACOES CORRETIVAS E PREVENTIVAS Cédigo do Documento: PQ.03.TS

6. Registos
Identificacao Indexacao Responsavel Arquivo Arquivo
¢ ¢ P Vivo Morto
. Gestor da
MOD.109.TS Arquivo Qualidade 1 ano 2 anos
IDENTIFICAGCAO DAS ALTERACOES
Edicao Ponto Alterado Descricao
1 Edigdo Inicial

Edigcdo 01 Elaborado por: Revisto por: Autorizado por:
Data de entrada em
vigor: 24 nov. 17 Data: 24 nov. 17 Data: 24 nov. 17 Data: 24 nov. 17
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